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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

Troy KıymetlĜ Maden TĜc. A.Ş. olarak (Bundan böyle “Troy” olarak anılacaktır), müşterĜlerĜmĜzĜn, Ĝş 
ortaklarımızın ve çalışanlarımızın kĜşĜsel haklarına saygı göstermeyĜ, kĜşĜsel verĜlerĜnĜn güvenlĜğĜnĜ sağlamayı 
en önemlĜ sorumluluklarımızdan bĜrĜ olarak görüyoruz.  

Bu doğrultuda 6698 sayılı KĜşĜsel VerĜlerĜn Korunması Kanunu (Bundan Böyle “KVKK” olarak anılacaktır) ve 
ĜlgĜlĜ yasal düzenlemeler çerçevesĜnde kĜşĜsel verĜlerĜn toplanması, ĜşlenmesĜ, saklanması ve aktarılmasına 
yönelĜk tüm süreçlerĜmĜzĜ tĜtĜzlĜkle yürütmekteyĜz.  
 

KĜşĜsel verĜlerĜn korunmasının dĜjĜtalleşen dünyada gĜderek artan önemĜnĜn bĜlĜncĜnde olan Troy, Ĝş 
süreçlerĜnĜ bu doğrultuda yapılandırmış ve verĜ güvenlĜğĜnĜ üst sevĜyede tutmayı taahhüt etmĜştĜr. KVKK’nın 
4. maddesĜnde yer alan “hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma”, “doğru ve güncel olma”, “belĜrlĜ, 
açık ve meşru amaçlar ĜçĜn Ĝşlenme”, “ĜşlendĜklerĜ amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma” ve “ĜlgĜlĜ 
mevzuatta öngörülen veya ĜşlendĜklerĜ amaç ĜçĜn gereklĜ olan süre kadar muhafaza edĜlme” ĜlkelerĜne tam 
uyum sağlamak öncelĜklĜ hedefĜmĜzdĜr. 
 

1- VerĜ Sorumlusu 

KVKK’nın 3. MaddesĜne göre verĜ sorumlusu; “kĜşĜsel verĜlerĜn Ĝşleme amaçlarını ve vasıtalarını belĜrleyen, 
verĜ kayıt sĜstemĜnĜn kurulmasından ve yönetĜlmesĜnden sorumlu olan gerçek veya tüzel kĜşĜ” olarak 
tanımlanmıştır. 
KVKK kapsamında verĜ sorumlusu sıfatıyla Troy olarak Ĝşlenen kĜşĜsel verĜlerĜn korunması ve güvenlĜğĜnĜ 
sağlama sorumluluğunu üstlenmekteyĜz.  
 

2- KĜşĜsel VerĜlerĜnĜzĜn İşlenme Amacı 

Troy olarak KVKK 5. Ve 6. MaddelerĜnde belĜrtĜlen kĜşĜsel verĜlerĜ Ĝşleme şartları ve amaçlarına uygun hareket 
etmekteyĜz. Yasal dayanaklar doğrultusunda kĜşĜsel verĜlerĜnĜzĜ aşağıdakĜ amaçlarla ĜşlemekteyĜz; 

 KĜmlĜk doğrulama ve müşterĜ güvenlĜğĜnĜn sağlanması, 
 FĜnansal ve tĜcarĜ ĜşlemlerĜn gerçekleştĜrĜlmesĜ, 
 MüşterĜ hesaplarının açılması, yönetĜlmesĜ ve talĜmatlarının yerĜne getĜrĜlmesĜ, 
 İlgĜlĜ mevzuat gereğĜnce doğan yasal yükümlülüklerĜn yerĜne getĜrĜlmesĜ, 
 HukukĜ süreçlerĜn ve talep edĜlen denetĜmlerĜn yerĜne getĜrĜlmesĜ, 
 MüşterĜ memnunĜyetĜnĜ sağlama ve hĜzmet kalĜtesĜnĜ artırma, 
 Ürün ve hĜzmetlerĜn tanıtımı, pazarlama ve müşterĜ taleplerĜnĜn karşılanması. 

KVKK’nın 4. MaddesĜ gereğĜ, Ĝşlenen tüm kĜşĜsel verĜler belĜrlĜ, açık ve meşru amaçlar doğrultusunda 
toplanmakta, Ĝşlenmekte ve yalnızca ĜşlendĜklerĜ amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak kullanılmaktadır. 

3- KĜşĜsel VerĜlerĜn Aktarılması 

KVKK 8. Ve 9. MaddelerĜ gereğĜnce, kĜşĜsel verĜler, ĜlgĜlĜ mevzuatta belĜrtĜlen Ĝlke ve kurallara uygun olarak ve 
yalnızca yasal gereklĜlĜklerĜn karşılanması amacı Ĝle üçüncü kĜşĜlerle paylaşılabĜlĜr.  

KĜşĜsel verĜlerĜn aktarımı sırasında verĜ güvenlĜğĜnĜ sağlamak adına gereklĜ tüm teknĜk ve ĜdarĜ önlemler 
alınmakta olup, KVKK’nın 12. MaddesĜ gereğĜ verĜlerĜn hukuka aykırı olarak ĜşlenmesĜ ve erĜşĜlmesĜ 
önlenmekte, verĜlerĜn güvenlĜ bĜr ortamda korunması sağlanmaktadır. 
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4- KĜşĜsel VerĜlerĜn Toplanma YöntemlerĜ ve HukukĜ SebeplerĜ 

4.1. KĜşĜsel VerĜlerĜn Toplanma YöntemlerĜ  

* Doğrudan beyan üzerĜnden 

* ElektronĜk ortamda 

* Görsel ve seslĜ kayıtlar 

* OtomatĜk sĜstemler 

4.2. KĜşĜsel VerĜlerĜn İşlenmesĜnĜn HukukĜ SebeplerĜ 

KĜşĜsel verĜler KVKK’nın 5. Ve 6. MaddelerĜnde belĜrtĜlen şartlar çerçevesĜnde ĜşlenmektedĜr. Ayrıca KıymetlĜ 
Maden Aracı Kurumlarının faalĜyetlerĜ Ĝle ĜlgĜlĜ olarak; 5549 sayılı Suç GelĜrlerĜnĜn Aklanmasının ÖnlenmesĜ 
Hakkında Kanun, VergĜ Usul Kanunu ve dĜğer ĜlgĜlĜ mevzuat hükümlerĜ doğrultusunda ĜşlenmektedĜr. 

5- KĜşĜsel VerĜ SahĜbĜnĜn Hakları 

KVKK’nın 11.maddesĜ uyarınca kĜşĜsel verĜ sahĜplerĜ, verĜ sorumlusuna başvurarak aşağıdakĜ haklarını 
kullanabĜlĜrler. Troy olarak, verĜ sahĜplerĜnĜn bu haklarını kullanabĜlmelerĜ ĜçĜn gereklĜ tüm ĜdarĜ ve teknĜk 
önlemlerĜ ve yasal süreçlere uygun olarak başvurularını değerlendĜrmeyĜ taahhüt etmekteyĜz.  

 KĜşĜsel verĜlerĜnĜn ĜşlenĜp ĜşlenmedĜğĜnĜ öğrenme hakkı, 
 KĜşĜsel verĜlerĜ ĜşlenmĜşse buna ĜlĜşkĜn bĜlgĜ talep etme hakkı, 
 KĜşĜsel verĜlerĜn Ĝşlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme hakkı, 
 Yurt ĜçĜnde ya da yurt dışında kĜşĜsel verĜlerĜn aktarıldığı üçüncü kĜşĜlerĜ bĜlme hakkı, 
 EksĜk ya da yanlış ĜşlenmĜşse bunların düzeltĜlmesĜnĜ Ĝsteme hakkı, 
 KVKK’nın 7. MaddesĜ çerçevesĜnde kĜşĜsel verĜlerĜn sĜlĜnmesĜnĜ veya yok edĜlmesĜnĜ Ĝsteme hakkı, 
 EksĜk, yanlış ya da yasa dışı verĜ Ĝşlemeye ĜtĜraz etme hakkı, 
 KĜşĜsel verĜlerĜn otomatĜk sĜstemler aracılığıyla analĜz edĜlmesĜ suretĜyle kĜşĜnĜn aleyhĜne bĜr sonuç 

çıkmasına ĜtĜraz etme hakkı, 
 Kanuna aykırı Ĝşlenme sebebĜyle zarara uğranması halĜnde zararın gĜderĜlmesĜnĜ talep etme hakkı. 

 

KĜşĜsel verĜ sahĜplerĜ, haklarını kullanmak ĜçĜn aşağıda yer alan belgelerle bĜrlĜkte;  

* TürkĜye CumhurĜyetĜ vatandaşları ĜçĜn T.C. kĜmlĜk kartı, yabancı ĜsenĜz pasaport bĜlgĜlerĜ, 

* İkametgâh belgesĜ veya adres beyanı, 

* Başvuru, verĜ sahĜbĜ adına bĜr başkası tarafından yapılacaksa vekaletname, 

* Varsa bĜldĜrĜme esas e-posta adresĜ, telefon ve faks numarası, 

* TalebĜn konusuna göre ek belgeler 

 
Posta yolu Ĝle yapmak ĜstedĜğĜnĜz başvurularınızı, verĜ sorumlusu olarak Troy KıymetlĜ Maden TĜc. A.Ş. 
İstanbul Dünya TĜcaret MerkezĜ A3 Blok No:193 K:4 YeşĜlköy – Bakırköy / İstanbul adresĜne yazılı olarak, 

E- posta yolu Ĝle yapmak ĜstedĜğĜnĜz başvuruları Ĝse troykĜymetlĜmaden@hs03.kep.tr adresĜne maĜl atarak 
başvurunuzu gerçekleştĜrebĜlĜrsĜnĜz.   

Başvurularınız Troy tarafından KVKK’nın 13. MaddesĜ gereğĜnce en geç 30 gün ĜçĜnde değerlendĜrĜlerek 
yanıtlanacaktır. 


